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AZ A-PLAST KFT. ALTAL FORGALMAZOTT WPC
TERMEKEK GARANCIALIS FELTETELEI

Minden WPC kompozit termékre 10 év korlatozott garanciat vallalunk.

MIRE ERVENYES A GARANCIA?

- WPC termékekre: teraszburkolatra, keritésre, falburkolatra,
élzardra és minden egyéb, WPC-bdl készult termékre.
- Rozsdamentes csavarok.

MIRE NEM ERVENYES A GARANCIA?

- Szerelvényekre (Ugymint tamaszto, U-profil, oszloptarto stb.).

Kl BIZTOSITIA A GARANCIAT?

A garancialis igény muszaki megalapozottsagat szukség esetén az importdr szakem-
berei vizsgaljak, és 6k dontenek annak elfogadasarol vagy elutasitasardl. A vasarloval
torténd Ugyintézést és elszamolast az A-PLAST Kft. végzi.

KIRE VONATKOZIK A GARANCIA?

- Maganszemélyekre és cégekre egyarant, azonban:

- Kdzteruleten, parkban, téren vagy mas kozhasznalatu helyen telepitett WPC
rendszerek esetén 3 év korlatozott garanciat vallalunk. A fokozott igénybevé-
telre és a hasznalat jellegére tekintettel ennél hosszabb garancialis idétartamot
nem all médunkban vallalni.

A garancia a vasarlas napjatdl érvényes, és kizarolag a termékek anyag- és gyartasi
hibaira terjed ki. A garancialis teljesités kizarolag az érintett, hibas szalakra vonatkozik,
az idéaranyos megtéritésnél meghatarozott mértékben.

MIKOR NEM ERVENYES A GARANCIA?

- A'termék rothad, szalkasodik, repedezik.
- A terméket kartevok karositjak.
- A terméken gombasodas alakult ki.

Ugyanis ilyenkor a termék nem az épitési segédlet szerint kerult beépitésre, vagy olyan
kérnyezetben kerult alkalmazasra, amelyet nem javaslunk, mint példaul folyamatosan
vizzel valo érintkezés.
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FONTOS FIGYELMEZTETES A BEEPITES ELOTT!

A termékeknél el6forduld aprobb esztétikai hibakat — mint példaul a 3D-s és Co-Ex
famintazat vagy a barazdalas részleges hianya egy-egy ponton, illetve kisebb
szalcsiszolasi egyenetlenségek — beépités utan sajnos nem all moédunkban garancialis
problémaként elfogadni.

Kérjuk, hogy a burkolatokat minden esetben ellendrizze még a beépités eldtt, és az
esetleges észrevételeit is ekkor jelezze felénk!

A GARANCIA ERVENYESSEGENEK FELTETELEI

A garancia csak a vonatkozo telepitési utmutatd betartasa és az altalunk biztositott
rendszerelemek hasznalata esetén érvényes. Ennek része tobbek kdzott a megfeleld
alépitmeény, dilatacio, szell6zés, vizelvezetés és rogzités kialakitasa. A vasarlas idépont-
jaban érvényes épitési utmutato elérhetd a weboldalunkon.

MIKOR NEM ERVENYES A GARANCIA?

- Elemi karok, példaul tlzeset, arviz vagy villamcsapas okozta sérulések esetén.

- Nem megfelelé szallitasbdl, tarolasbol vagy nem rendeltetésszerd hasznalatbol
eredd karokra.

- SzakszerUtlen telepitésbdl eredd problémakra (szakmai segitséget nyujtunk a
helyes telepitéshez).

- Természetes kopasra, valamint az UV-sugarzas okozta minimalis szinvesztésre.

- Barmely mas, gyartasi hiban kivul esé okbdl eredd sérulésre.

- Ha a WPC rendszer kivitelezése nem a telepitési utmutatdban leirtaknak
megfelelden, illetve nem az altalunk biztositott rendszerelemek hasznalataval
tortént.

A GARANCIALIS IGENY BEJELENTESEHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK

- A vasarlast igazolo szamla.
- A hibat egyértelmuien bemutatd fénykép vagy vided.

A garancialis igény az A-PLAST Kft. részére, az info@aplast.hu e-mail-cimre megkuldott
bejelentéssel nyujthatd be.

Ha a bekuldott fénykép vagy vided alapjan a hiba oka nem allapithaté meg
egyértelmuen, helyszini szemlét tudunk biztositani. A helyszini szemle dijkoteles.

A dij a kilométer alapjan szamitott koltségbdl és a kiszallasi dijbdl all, és a szemle eldtt
kell megfizetni. Ha a helyszini vizsgalat igazolja, hogy a hiba a garancia kdrébe tartozik,
a befizetett dijat visszatéritjuk. Ellenkezd esetben a dij nem jar vissza.
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A GARANCIA IDOARANYOS TELJESITESE

A garancialis teljesités kizardlag a hibasnak mindsitett WPC termékek darabszamara,
azok szamlan szerepld eredeti vételarara, valamint a kiszallitas vagy a csomagkuldés
dijara vonatkozik, az alabbi idéaranyos rendszer szerint.

A vasarlastol eltelt id6 Garancialis teljesités
1-2. év 100%-0s garancialis teljesités
3-4. év az eredeti vételar 85%-anak megfelelé garancialis teljesités
5-6. év az eredeti vételar 60%-anak megfelel garancidlis teljesités
7-8. év az eredeti vételar 40%-anak megfelel6 garancialis teljesités
9-10. év az eredeti vételar 20%-anak megfelel6 garancialis teljesités

A GARANCIA TELJESITESENEK MODJA

A garancia vasarlo felé torténd teljesitése alapvetden termékceserét jelent, kizardlag
a hibasnak mindsitett elemekre vonatkozdéan. Ha a garanciaval érintett termék mar
nem elérhetd, azonos muszaki tartalmu terméket biztositunk.
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